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IMPRENSA COMO VETOR DE CONSCIENTIZACAO

« Em agosto de 2013, pusemos em pratica uma nova estratégia de atuacao
com relacao a Imprensa, baseada nos seguintes pontos:

o Ampla divulgacao de estatisticas e causas dos
acidentes

o Abordagem mais direta com relacao a impactos
sociais sobre a ferrovia

o Oferta maior de entrevistas

e Uso de imagens de camera de seguranca



IMPACTOS OBSERVADOS - NOTICIARIO NEGATIVO

« Com relacao a matérias de origem negativa, o objetivo era eliminar
matérias criticas sem nossos argumentos, o que foi atingido. Como efeito
colateral, observamos um aumento em noticias desta natureza.
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FORMACAO DE CULTURA DE SEGURANCA

 Foram mapeadas as principais questoes referentes ao tema de
interferéncias de comunidades e criadas duas bases de conhecimento.



TV & Radio

* 30 matérias de TV com o tema da Seguranc¢a das Comunidades em 2014.
* Surgem aspectos pro-ferrovia em um canal de massa.

* Principais pontos de critica: Seguranca e Saude Publicas.

* Incorporacao de Key Messages: imprudéncia passou a ser parte da
equacao.

Matéria TV Integracao (Globo) - Outubro de 2013
Primeiras mencdes a imprudéncia.



Web

* Primeiro contato a respeito
de acidentes é seguido por
matérias mais amplas, com
analise local.

* Key Messages presentes.

* Fluxo de checagem de
informacgoes estabeleceu-se

natura I mente. Por conta do tamanho e peso das locomotivas, o trem precisa de uma distancia minimo de
. H frenagem de 500 metros, ou seja, mesmo que o freio de emergéncia seja acionado para evitar uma
[ ]
O caso Gl:ra pldez € colisdo ou atropelamento, € preciso que a pessoa ou veiculo seja avistado em distancia superior a
integragcao com TV. esse parametro.

Na tentativa de evitar novos casos, foram feitas no ano passado 119 blitzes de conscientizac&o e
dois féruns sobre o0 assunto, que atingiram quase 3 mil moradores da regido. Apds os casos de
janeiro, a empresa vai comecar a veicular uma campanha de conscientizag&o no radio e na
televisdo.

AMRS mantém placas indicativas de proibicdo de acesso a area dos trilhos e isola trechos da
ferrovia com grades e muros. Em 2014, aferrovia pretende instalar cameras nas locomotivas para
cobrir toda a extens&o dos trilhos.



Jornais Impressos

* Maior disponibilidade de apuracao e reportagens especiais.

* Foco muito acentuado em questdes publicas com reflexos sobre a ferrovia:
crack, prostituicao, manutencao de arredores e violéncia.

* Segmento mais parcial, com forte inclinagao politica.



Proximos temas

* Ainda ha desconhecimento sobre o negdcio, a ferrovia e
seus impactos positivos.

* Pouca clareza sobre os limites da companhia com
relacao a demandas sociais, especialmente Seguranca
Publica.

* Fonte de aprendizado sobre a percepc¢ao publica e
feedback para a gestao.



marcelo.kanhan@mrs.com.br



