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Objetivo MRS

Discorrer sobre as parcerias efetivadas pela MRS na
capacitacdo de mao de obra, considerando a
inexisténcia de oferta no mercado de profissionais
formados para o segmento ferroviario.



O modelo de Educacao Corporativa na MRS - Academia MRS
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Processos de Ensino que utilizamos em nossos desenhos
instrucionais

Competéncias de gestao

Aperfeicoamento

Melhorias e aprofundamento técnico.

Qualificagao

Preparo para o exercicio da funcao

o

Educacao formal, com reconhecimento de instituigao oficial

Desenvolvimento



Considerando que 74% de nossa demanda por profissionais exige

capacitacao especifica, nao encontrada no mercado...

Total de Colaboradores por Trajetoéria

® LIDERANCA /!

® MANUTENCAO /
MERCADOLOGICA ’

m OPERACAO /
SUPORTE AO NEGOCIO /

% que demandam capacitacao especifica

1%

LIDERANCA MANUTENGAO MERCADOLOGICA OPERAGAO SUPORTE AO
NEGOCIO

m NAO EXIGEM CAPACITAGAO ESPECIFICA B EXIGEM CAPACITAGAO ESPECIFICA

Fonte: Cadastro de Pessoal MRS
Jul/12

Cargos que exigem capacitagao

especifica:

Trajetoria Operagao: Auxiliar
Maquinista, Controlador, Manobrador,
Maquinista, Inspetor, Operador de
Escalas e especialistas Engenharia;

Trajetéria de Manutengao: Auxiliar
Mantenedor, Eletricista, Mant.

Via, Mant.Eletricista, Mecanico, Metal
urgico, Ronda, Freista, Soldador, Oper
ador Mantenedor, Eletroeletronico e
especialistas Engenharia;

Trajetoria Suporte ao Negocio:
Instrutor Simulador;

Trajetéria Lideranga: Gestores da
Operacgao e Manutengao.



...tornou-se necessario estabelecer parcerias para a preparacao
desta mao-de-obra...

Processos de
Ensino

Programas Capacitacao

Estratégias Operagao

Parcerias

Formacgao

Qualificagao

Aperfeicoamento

Desenvolvimento

Incentivo Educacao: Cursos Técnicos/ Graduacao

Aprendizagem Industrial
Operador e Mantenedor Ferroviario
Preparagao Profissional
Cursos externos/Idiomas

Certificagao Profissional
Educacao Continuada

PDG /PDL/PDGF
Desenvolvimento Gestores Ferroviarios
Incentivo Educacéo: Pos-
Graduagao/Especializagao

Alavancar educagao formal de
Conteldo Ferroviario em Instituicoes
de Ensino.

Estruturar agdes de desenvolvimento
especificas para complemento
da formacgao.

Utilizagdo de parceiros com
competéncias especificas e de
referéncia no mercado.

Construgéo de Parcerias de longo
prazo para desenvolvimento de
competéncias de gestéo e liderancga.
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... estruturadas através de Projetos de Atracao de Mao de Obra MRS

* Objetivo: Contribuir com o desenvolvimento e formagédo de Mao de A

Aprendizagem Obra para o segmento;

i : L L capacitacao
Industrial * Areas: Manutencg&o Ferroviaria e Processos Administrativos (PcD). F:nicialg
ocorre
Operador/ * Objetivo: Qualificar m&o de obra operacional para suprir cargos de antes de
Mantenedor execugao, cujo conhecimento n&o esta disponivel no mercado; ingressar

Ferroviario * Areas: Operacdo e Manutencgao. na empresa

* Objetivo: Capacitar e desenvolver estagiarios de nivel superior e

Estégio técnico para ocupar futuras posicdes na empresa,;
* Areas: Todas as areas da empresa. o
desenvolvi
* Objetivo: Capacitar e desenvolver profissionais recém formados mento no
Trainee para o suprimento de cargos especializados e/ou gerenciais; Negécio
* Areas: Todas as areas da empresa. MRS ocorre

apos a
entrada na
empresa

* Objetivo: Destinados a posi¢cdes cujos conhecimentos estdo
A disponiveis no mercado;
Projetos * Areas: Todas as areas da empresa.

Outros




Aprendizagem Industrial MRS

Administrativo 07 Projetos em MG/RJ/SP:

i * Processos Administrativos
* Areas Administrativas de * Logistica

todas as Geréncias

Manutencao

» Manutengao Mecanica de Vagobes

* Manutengéao Elétrica de Locomotivas

* Manutencao Mecanica de Locomotivas

* Manutengao Mecanica de Veiculos Ferroviarios

* Manutencao Mecanica de Locomotivas e Vagoes

* Locomotivas
* VVagoes
» Eletroeletronica




Programa de Operador e Mantenedor Ferroviario MRS

14 Projetos:

Operacao

» Operacao Trens
» Operacao PATE

Manutencao

* Locomotivas

* VVagoes

* Via Permanente

» Correcao Geométrica

» Operador Ferrov. Manobra
» Operador Ferrov. Auxiliar Maquinista
» Operador Ferrov. Maquinista

» Mantenedor Ferroviario Mant Loco

» Mantenedor Ferrov. Equip. Corregao Geométrica
* Mantenedor Ferrov. Eletricista Locomotivas

* Mantenedor Ferrov. Mecanico Locomotivas

* Mantenedor Ferrov. Metalurgico de Vagoes

» Mantenedor Ferrov. Pneumatico Locomotivas
* Mantenedor Ferrov. Vagoes

* Mantenedor Ferroviario Via

* Mantenedor Ferroviario Via - Ronda de Linha
* Mantenedor Ferroviario Via - Soldador

» Mantenedor Ferroviario Via — Veiculos




Evolucao do Programa de Operador/Mantenedor Ferroviario MR S

Histdrico Programas de Capacitacao
Quantidade de Vagas Trabalhadas x Ano x Area Atendida

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Locomotivas M Operagdo Patios M Operagdo Trens = Vagdes M Via Permanente

Novo projeto: formagao Expansao das parcerias
Inicio do programa: formacgao profissionais para corre¢ao e customizagao dos
de auxiliares de maquinista geométrica programas vigentes

(\nxnma
Programa ganha forga na
manutengao, formando

profissionais para: Via permanente,
Vagoes e locomotivas 10

O mesmo projeto é
customizado para formar
manobradores




Novas parcerias educacionais continuam sendo
estabelecidas

FUNEC — Contagem
LOGSTEEL — Cons. Lafaiete

Manutengdo
Manutengdo

Instituto Federal — Santos Dumont Manutengdo / Operagdo

SENAI Juiz de Fora / SIDR
UFJF - JF

SAPE- Além Paraiba
CEFET-BH

Escola Tec. Bom Jardim

Prefeitura - Trés Rios
CEPEFER

SENAI - Barra do Pirai
CEFET - Itaguai
SENAI Maracana

SP

ETEC - IF Paula de Souza
SENAI - SP

Sec. Educagdo - Taubaté
Inst. CRESCER - SP

Inst. APRENDER - SP
SENAI —Sdo Vicente

Manutengdo
Manutencdo / Operagdo
Manutengdo
Manutengdo
Manutengdo

Manutengao
Manutenc¢do / Operagdo
Manutengao

Operagao

Operagao

Manutengdo / Operagdo
Manutencdo / Operagdo
Operagao
Manutencdo / Operagdo
Manutencdo / Operagdo
Operagao

0

Parceiro

Paranapiacab
Centro

Avangado

entro de Exceléncia

Piagaguera

Sdo Jodo Del

Centro de
Exceléncia
Santos Dumont

Jardim

11




Concluindo, nosso grande objetivo... MRS

Efetivar o Projeto de Educag¢do Continuada, estreitando cada vez mais a

Parceria com Instituicées de Ensino, para o desenvolvimento de cursos

especificos para a Operacao e Manutencio Ferroviaria em atendimento a
demanda do processo produtivo da empresa.

Aprendizagem Curso Estagio
Industrial Técnico Profissional
Componentes curriculares a J Componentes curriculares a

serem definidos com as areas 3 o serem definidos com as areas
produtivas da empresa. produtivas da empresa.

Tecnico

Ferroviario

| GRADUAGAO |

\

| POS-GRADUAGAO |




Obrigada!

Claudia F. S. Carvalho Av. Brasil, 2001 - Centro

claudia.carvalho@mrs.com.br CEP. 36060 - 010 - Juiz de Fora — MG
Tel. (32) 8414.9439



