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APRESENTACAO

Sistemas de trilhos Europa 2020

Experiéncias Sistemas de metro
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TREINAMENTO FERROVIARIO 2020

CONTEXTO
TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASSAGEIROS

1970 - 10,5%

2000 - 6%

2001: Livro Branco

3 metas para 2010

e Tarifa que leve em consideracao o valor dos modos mais respeitadores do meio
ambiente.

* Desenvolvimento da rede transeuropeia de transportes.

e A construcdao de um espaco unico juridico e tecnicamente integrado.



TREINAMENTO FERROVIARIO 2020
CONTEXTO

Legislacao de 2007

-Uma maior abertura do mercado
do transporte ferrovidrio
infernacional de passageiros
-Regulamento sobre os direitos e
obrigacoes dos passageiros dos
servigos ferroviarios internacionais
-Regulamento sobre a qualidade
do transporte ferrovidrio

- Habilitagcao de condutores
(regime de licenciamento comum).
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TREINAMENTO FERROVIARIO 2020
CONTEXTO

2000 - Funciondrios
com pouca

experiéncia e mvuito
freinamento formal.

1970 - Funciondrios

experientes com
baixo freinamento
formal.

900.000

TREINAMENTO AO ANO S
11.000 CONDUTORES
20.000 FUNCIONARIOS OPERACIONAIS
100 CENTROS DE TREINAMENTO FERROVIARIOS
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TREINAMENTO FERROVIARIO 2020
DESAFIO

Centro de
Treinamento

Satisfazer as
necessidades
de
treinamento
atuais e futuras

Mercado de .
Identificar e os Servicos de Garantir um

Treinamento acesso
gaps do setor e

a equitativo aos
competéencias

, . servicos de
necessarias o
formacao.

O d
perador Avutoridade
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TREINAMENTO FERROVIARIO 2020
DESAFIO

Liberalisation of Cross-border High-speed rail Older and smal-

sector operations links ler population
CENVE
sector in

Increasing com- Social objectives
petition (gender etc.)
Europe
Low fare airlines Change in job
preferences

Structural re- Customer de- Focus on lifelong

forms in sector mands learning
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TREINAMENTO FERROVIARIO 2020
DESAFIO FORCA DETRABALHO

Os principais desdafios:
« Lliberalizagao do mercado
* Internacionalizacao
 Interoperabilidade e harmonizacdo técnica
- Desdfio demogrdfico .
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TREINAMENTO FERROVIARIO 2020

ADMISSAO
Avaliacao inicial:
- Fisica

- Psicologica

Conhecimento inicial:

Cargos:

- Regras e
regulamentos;

- Procedimentos de
seguranga;

- Conhecimento de
tracao e
movimentacao
ferroviarias: e

- Rotas

Condutores;

Auxiliar de
embarque;

Inspecao de material
rodante;
Manvutencgao de
frens;

Ceniro de controle
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TREINAMENTO FERROVIARIO 2020
DURACAO

Duracdo média de freinamento em semanas

___
Condutores 23

15

17

17

18
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TREINAMENTO FERROVIARIO 2020
CONTEUDO

Conteudo dividido por horas de treinamento
praticas e teoricas
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TREINAMENTO FERROVIARIO 2020
INFRAESTRUTURA DETREINAMENTO

Qual é a infraestrutura oferecida pelo treinamento (%)

Condutores

Equipe de
embarque
Inspecao de
material
rodante
Manuteng¢ao
trens

Centro de
controle

Salade Simuladorem

aula

78%

47%

50%

53%

47%

computador

44%

0%

9%

6%

25%

Laboratorio

19%

13%

3%

9%

16%

Estudo
ou modelos pratico

63%

34%

38%

38%

34%

Treinamento

real

22%

6%

6%

13%

9%

E-learning /
Estudo a
distancia

38%

22%

25%

31%

28%



TREINAMENTO FERROVIARIO 2020
CAPACIDADE DE TREINAMENTO

Capacidade de tfreinamento dos centros
em 2007 e 2020
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TREINAMENTO FERROVIARIO 2020
MODELO DE TREINAMENTO

Operador do sistema: caso seja necessdrio aumentar

a sua capacidade de treinamento - Qual sera a

op¢ao?

In company - nas dependéncias internas
Ndo haverda necessidade de aumentar a
capacidade

Externo — em dependéncias de centros de
freinamento

Externo - em dependéncias de outros
operadores

Nao sabe avaliar

7o
43
22
22
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TREINAMENTO FERROVIARIO 2020
MODELO DE TREINAMENTO

Quem paga o treinamento?
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TREINAMENTO METROFERRO
MODELO - REINO UNIDO

Novos engenheiros para o setor metroferrovidrios

DEMANDA
600
Novos engenheiros/ano

Programa Extracurricular para estudantes de
engenharia:

2 anos meio periodo - 50 semanas (sem contar
provas).

5 meses de trabalho em empresas patrocinadoras
do programa.

Programa de Pds-graduacdo
Experiéncia minima de 5 anos.
7 meses de programa com treinamento pratico.
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TRANSPORTE PUBLICO UE

TP 2012: 57 bilhdes viagens realizadas na UE

m Onibus
B Metrd
VLT

B Trem
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EMPREGOS NO TRANSPORTE
PUBLICO UE

OMT: declara com
“Emprego verde”

* Numeros do setor;
* Recrutamento;
 Argumentos econOmicos.



N

EMPREGOS NO TRANSPORTE
PUBLICO UE

Desafio
 Atrair,
Recrutar;
Qualificar;
Reter; e

DESAFIO TRIPLO (* Manter

motivado

Selecionar um grande numero de
PEess0as;

Contratar pessoal qualificado; e

Fazer os tuncionarios sentir orgulho de
trabalhar no transporte publico.



EMPREGOS NO TRANSPORTE
PUBLICO UE

O que falta?

Programas de treinamento e educacao
Melhorar a imagem dos transportes publicos

e empresas IP; e
Melhorar o status de trabalho para promover
as empresas como fonte atraente de

emprego.



ESTUDO OBSERVATORIO EMPREGOS

20% dos funcionarios
sao condutores.



EDUCACAO CONTINUA
METRO

Os temas de treinamento recomendando sdo:

- Intervencoes nos equipamentos de estagoes e
material rodante em caso de pane;

- Desembarque de frens e evacuacao de estagoes
em caso de emergéncia - assiténcia aos passageiros.

- Processidimentos de troca de informac¢ao entre
equipes, e informa¢ao aos passageiros com
definicao de mensagens.

- Controle de incendio.
Objetivo educacional e sessoes de treinamento
- Simular situagoes reais;

24 UITP



EDUCACAO CONTINUA
METRO

Objetivo educacional e sessoes de treinamento
- Simular situagoes reais;

- Material educativo em formato de bolso; de facil
consulta para a situagcao de emergeéencia.

- Para o treinamento utilizagao de video, e audio com
situagoes reais.

- Simuladores tanto para falha de equipamentos,
como para conducao dos trens; devido ao alto custo
podem ser utilizados softawares especificos (&
altamente recomendavel para que se possa respeitar
o tempo de aprendizado de cada aluno).

- Discussoes pods-incidentes em pequenos grupos.
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EDUCACAO CONTINUA
METRO - CONDUTOR

Escolaridades

Forma de
recrutament
o

Treinamento
inicial

Duracao

inicial

Treinamento
reciclagem

Duragao
reciclag
em

Primario e
Secundario

26

Mercado e
funcionarios
como auxiliar
de estacao

Sala de aula,
simuladores
e
equipamento
real. Material
didatico
impresso

30 dias a
55 dias
(Berlin)

Sala de aula,
recursos
audiovisuais e
exercicios
reais com
visitas a locais
de incidentes
e outros

20 hs/
ano;
Berlin
20hs/
semestr
e; Italia
20 hs/3
anos

Grupo de
supervisor
es e
centro de
controle

14% dos
condutores
sao
designidados
monitores;
acompanha
m oS
primeiros
meses de
trabalho dos
novos e
auxiliam para
o restante da
carreira.
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EDUCACAO CONTINUA
METRO - AUX. ESTACAO

Escolarida |Forma
de
recruta

Treinamen

Duragao

to inicial

inicial

Treinament |Duragao
o reciclagem

reciclagem

mento
Mercado

21

Poucas 18 hs
horas em
sala de
aulae
exercicios
praticos.M
ensagens,
situacao de
emergénci
a,
gerenciam
ento de

stress.

20 hs/ 18 Professores

meses

Administrag
ao de stress, externos
novos

procedimen

tos
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EDUCACAO CONTINUA
METRO - SINALIZACAO

Escolaridad |Forma de |Treinamento|Duragao |[Treinamento [Duragao

es recrutam |inicial inicial reciclagem reciclagem

ento

il Condutor  Sala de aula, 20 dias Mesma 50 hs/ ano + Funcionarios O conteudo:
YL ET M es simuladores, metodologia simulador na mesma incidentes,
software. 10hs/ 3 anos fungdo senior  aspectos de
Treinamento interacao
teorico e com o
pratico. centro de
controle
central/loca
|, reducao
ou
cancelamen
to do
servigo.
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EDUCACAO CONTINUA
METRO - CENTRO CONTROLE

Escolarida |[Forma |Treinamen |Durag¢ao |Treinament |Duracao

de to inicial |o reciclagem

recruta |inicial reciclagem

mento
= BERE Interno a Sala de 45 dias Mesma 80 hs/ 18 Funcionarios Algumas
IR [0e) empresa aula, metodologia meses na mesma vezes

simuladore funcdo senior apoio dos
s, software. provedore
Treinament s dos

o teorico e sistemas
pratico.
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EDUCACAO CONTINUA
METRO - SINALIZACAO

Escolarida |[Forma |Treinamen |Durag¢ao |Treinament |Duracao

de to inicial |o reciclagem
recruta |inicial reciclagem
mento
Interno a Sala de 55dias  Mesma 30 hs/ ano Staff senior do
empresa aula, metodologia cargo assume a
simuladore possicao
s, software.

Treinament
o teorico e

pratico.
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QUALIFICACAO EM NOVAS
TECNOLOGIAS - METRO

DEMANDAS EM NOVAS TECNOLOGIAS
- Treinamento interno;

- Primeiro com o provedor do sistemas; qualificagcao
de equipe propria.




QUALIFICACAO EM NOVAS
TECNOLOGIAS - METRO

Sistemas com troca tecnoldgica




QUALIFICACAO EM NOVAS
TECNOLOGIAS - METRO

Troca tecnoldgica: convencional para eletronica




QUALIFICACAO EM NOVAS
TECNOLOGIAS - METRO

Alto impacto na quadlificacdao das equipes




DESAFIOS DO MERCADO

EUROPEU : TECNICO

MERCADO

GESEEAEN  DE TREINAMENTO
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OBRIGADA!

latinamerica@uitp.org
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