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O Centro de Equipe tem como foco principal o atendimento aos 
trens. 

O controle de jornadas é realizado com foco secundário visando 
a não parada de trens. 
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Cenário realizado de horas extras até 2011 

13.900 HE/Mês 
2010 

Identificamos a necessidade de mudança de cultura, pois foi observado que os 
envolvidos no processo estavam em uma situação de conforto e o patamar do 

número de horas extras realizadas não se alterava já há algum tempo. 

2011 
14.000 HE/Mês 

Média de 100 maquinistas por mês com jornadas 
acima de 12 horas até maio de 2011. 

Não existia um direcionamento claro do que fazer em 
situações de jornadas elevadas. 



Foi criado Fluxograma de Escalonamento de Equipes. 

Uma ferramenta para auxiliar a tomada de decisão e 
envolver níveis hierárquicos mais elevados no 

processo. 
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Centro de Equipe identifica via sistemas a existência 
de maquinistas com jornadas elevadas com risco de 

atingirem 12 horas. 

DRT Equipagem aciona cadeia de ajuda, iniciando 
com Supervisor do maquinista. 

Caso a alternativa não resolva o problema, a cadeia 
de ajuda segue incluindo nas tomadas de decisão o 

Supervisor do CCO, Gerente do Maquinista e Gerente 
do CCO. 
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Como funciona: 
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E se nenhuma das alternativas evitar a jornada 
elevada, o trem deve parar e o maquinista 

retirado para descanso. 
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Evolução Controle de Jornadas EFVM 

HE/Mês Jornadas Elevadas

Resultado Reduzimos em 95% a quantidade de jornadas acima de 12 horas além 
de 27% o realizado de horas extras. 
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Mudamos o patamar de planejamento e controle de equipes na EFVM. 
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A vida em primeiro lugar 

Cuidar do nosso  
planeta 

Agir da forma 
correta 

Crescer e  
evoluir juntos 

Valorizar quem faz 
a nossa empresa 

Fazer 
acontecer 

Valores Vale 

Mudança de cultura dos 
envolvidos 

Qualidade de vida dos maquinistas 

Foco nos resultados 

Atender legislação (CLT) 

Segurança operacional 
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