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Resumo Para VLI, seguranca € um valor. Investimos tempo, recursos e energia para garantir um
ambiente seguro para 0s nossos empregados nos 10 estados em que operamos. Neste contexto,
como uma iniciativa de suporte a transformacao cultural em saude e seguranca, foi criado na VLI o
“Programa Site Seguro”, que pretende garantir que as localidades certificadas sejam ambientes
saudaveis, seguros e que todos os empregados tenham confian¢a de que néo véo se acidentar. O
programa € dividido em 4 momentos: 1° - Momento Lideranca os lideres serao desafiados a refletir
sobre como desenvolver a pratica de Saude e Seguranca no campo. Além da realizagdo de
auto-avaliacdo sobre comportamentos criticos na forma de gestdo de cada lideranca, também
serdo aplicadas duas ferramentas: o Didlogo Comportamental (DC) e o Dialogo de Saude e
Seguranca (DSS), como forma de reforcar atitudes e comportamentos seguros. 2° - No Momento
Equipe a lideranca engajara sua equipe através da pratica e propésito da construgéo do Site Seguro.
Os lideres terdo o desafio de conscientizar suas equipes sobre a importancia e a grandeza do
Programa. 3° - No Momento Familia o desejo da VLI é que a cultura do Site Seguro seja algo tdo
impactante na vida das pessoas que elas queiram levar este tema para suas casas. Para isso, um
dos elementos que se espera alcancar para uma correta ideia do conceito do Site Seguro € o
envolvimento da familia, evidenciando que nossas atitudes devem ser seguras sempre, tanto no
trabalho quanto fora da dele, proporcionando uma maior proximidade e integracdo entre empresa e
familia. 4° - As Praticas Seguras serdo o reconhecimento de que o0s sites passaram por cada
momento do Programa Site Seguro e demonstraram praticar seguranca além do discurso. Neste
momento a certificacdo sera feita entre as liderancas das unidades operacionais, apés cada uma ter
concluido todos os momentos do programa. Desta forma, o engajamento entre as unidades sera
ainda maior.

Palavras-Chaves: Gestdo de Seguranca na Ferrovia, Evolugdo de Cultura, Diélogo
Comportamental e Dialogo de Saude e Segurancga

1. INTRODUCAO comportamentos seguros e auxiliam na
reducao de acidentes.

Nos estudos sobre comportamento seguro,

As empresas tém investido cada vez mais
na segurancga do trabalho, visando o bem-estar
dos empregados e reducdo de acidentes.
Logo, dedicar-se a implantacdo de programas
comportamentais, segundo Meliad (2007)
reforcam promocdo de saulde, fomentam

Dela Coleta (1989) afirma ser um resultado de
fatores internos e do ambiente de trabalho que
permitem as pessoas agir de maneira
preventiva no trabalho. Neste sentido, os
comportamentos, as atitudes e as reacdes dos



individuos em ambientes de trabalho né&o
podem ser interpretados de maneira vélida e
completa sem se considerar a situacdo total a
gue eles estédo expostos.

O acidente de trabalho, entdo, pode ser
visto como expressao da qualidade da relacéo
do individuo com o meio social que o cerca,
com os companheiros de trabalho e com a
organizacao, sendo estes fortes
influenciadores do  comportamento  do
individuo.

De acordo com Bley (2006), para fomentar
comportamento seguro dentro da empresa, €
preciso analisar se o trabalhador identifica e
controla os riscos presentes numa atividade, de
forma a minimizar a possibilidade de ocorrer
algo indesejavel. E, estimular ferramentas
comportamentais e programas que fomentem
praticas preventivas dentro da empresa
reforcam a multiplicagdo de comportamentos
seguros.

O conjunto dessas praticas aplicadas e
repetidas pelos empregados dentro da
empresa, visando diminuir riscos no trabalho, é
como Daniellou, Simard & Boissieres (2013)
definem a Cultura de Seguranga. Nesta
definicho entende-se que tais praticas
envolvem tanto a forma de pensar quanto a
forma de agir em salde e seguranca.

Na maneira de pensar em relagdo a

seguranca, cultura significa o valor ou a
importancia que os empregados ddo em
relacdo a seguranca (exemplo: Praticar
Seguranga Além do Discurso); as crengas e
convicgbes que as pessoas desenvolvem no
gue diz respeito a seguranca (exemplo:
Praticar Seguranca ndo € perda de tempo); e,
por fim, normas estabelecidas para serem
aplicadas. Esses trés elementos (valor,
crencas e normas), somados a maneira de
agir, orientam e determinam a conduta do
individuo.
Daniellou, Simard & Boissiéres (2013)
completam ainda que a cultura de seguranca
esta diretamente ligada a duas pessoas-chave:
Gerentes e Empregados. Na interacdo entre
eles que se desenvolve a cultura, sendo um
erro afirmar que os problemas de cultura estéo
associados somente ao comportamento das
pessoas operacionais.

O lider tem um papel fundamental para a
evolucéo de cultura, influenciando e reforcando
comportamentos desejados e didlogos
consistentes, como também contribuindo para

s

a saude mental dos individuos. E, é neste

caminho que o Programa Site Seguro, aqui
apresentado, foi construido.

2. PROGRAMA SITE SEGURO

Nos anos de 2016 e 2017, a VLI identificou
a necessidade de solidificar uma identidade
Unica para toda a empresa e percebeu que
precisava evoluir em algumas as esferas,
desde alteragbes em seus processos até
mudancas de comportamentos de seus
empregados.

Diante disso, a VLI contratou a empresa
Walking the Talk para realizar uma pesquisa da
cultura da empresa, onde foram identificados
comportamentos e crengas que precisavam
evoluir para que a empresa atingisse um
patamar de exceléncia. Como resultado da
pesquisa, um dos comportamentos que foi
mapeado com necessidade de evolucao, foi 0
Praticar Seguranga Além do Discurso.

A partir do resultado da pesquisa, grupos
de trabalho foram formados pela lideranca da
empresa e o0 Programa Site Seguro foi
estruturado para ser implantado no ano de
2018.

O programa tem como  objetivo
potencializar a Cultura de Saude e Seguranca,
visando criar a consciéncia e a
responsabilidade de que as pessoas sao
capazes de identificar os riscos e fazer de fato
o papel de preservar vidas — encorajar o
aprendizado e a prética segura. Este programa
esta dividido em quatro momentos: Lideranca,
Equipe, Agdo com a Familia, Praticas Seguras.
Apoés a conclusdo desses quatro momentos é
concedida Certificacdo de Site Seguro,
demonstrando que aquele site tem consciéncia
e aplica Praticas Seguras no seu dia a dia.

2. DESENVOLVIMENTO

A implantacdo do programa site seguro
na VLI é feita anualmente e gradualmente nas
unidades da empresa. Quando se fala em
evolucgdo de cultura, € muito dificil alcangar um
bom resultado de um més para o outro e dessa
forma o programa foi estruturado para ser feito
ao longo de 1 ano, onde recebe a primeira
certificacdo, e a cada ano o site é novamente
avaliado para receber uma nova certificacéo.

A primeira etapa do programa € a
realizacdo do Momento Lideranga onde os
lideres séo desafiados a refletir sobre como
desenvolver a pratica de Saude e Seguranca
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no campo, aplicando duas ferramentas: o
Didlogo Comportamental (DC) e o Dialogo de
Saulde e Seguranca (DSS). A segunda etapa é
0 Momento Equipe, onde a lideranca engajara
sua equipe através da pratica e propdsito da
construcdo do Site Seguro. A terceira etapa do
Site Seguro é o Momento Familia, periodo em
que praticar seguranca e ser saudavel seja
algo tdo impactante na vida das pessoas que
elas queiram levar este tema para suas casas.
E o ultimo momento é a Pratica Segura, onde
um gerente geral da empresa precisa visitar a
unidade para avaliar a cultura de saude e
seguranca do site e os feitos ao longo da
implantacdo do programa.

A seguir, encontra-se a explicagdo de
cada um dos momentos do site seguro.
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Fig. 1: Estratégia de implantacdo de Site Seguro
dividida em 4 momentos

2.1 Momento Lideranca

O momento lideranca é a fase em que
toda a liderancga do site se reline para conhecer
0 programa e iniciar a pratica de seguranca
além do discuro.

Este momento foi definido para ser
realizado em 8 horas, onde no primeiro periodo
do dia toda a lidenraca recebe uma
sensibilizacdo sobre o programa, realizam um
auto diagnéstico do nivel de maturidade em
saude e seguranca e tragcam um plano de acao
para evoluc&o ao longo do programa. Contudo,
0 segundo periodo do dia, a liderenca é
capacitada em como realizar o Dialogo de
Saude e Seguranca e o Didlogo
Comportamental, que sdo duas ferramentas
que contribuem para a evolugéo da cultura de
saude e seguranca. ApOs a capacitagdo, 0s
lideres véo ao chéao de fabrica e colocam em
pratica o que aprenderam e exercitam as duas
ferramentas para aprimorar a aplicacéo.

2.2 Momento Equipe
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O momento equipe é a fase em que
cada lider apresenta o programa para sua
equipe, discutem e reavaliam o plano de acao
elaborado no primeniro momento. Assim como
0 momento lideranca, todos séo capacitados
em como realizar o Didlogo de Saude e
Seguranca e o Dialogo Comportamental e
também véao ao chao de fabrica para praticar as
duas ferramentas.

E neste momento em que todos os
empregados do site conhecem o programa na
integra e comecam a se envolver tanto na
pratica quanto no planejamento dos momentos
Familia e Préatica Segura.
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Fig. 2: Implantagcdo dos Momentos Lideranca e
Equipe

2.3 Momento Familia

O momento familia é a fase em que os
empregados da VLI e seus familiares trocam
experiencias sobre saude e seguranca dentro e
fora da empresa.

Cada site € responsavel por organizar o
seu proprio evento que vai desde uma
confraternizagdo, visita a unidade operacional,
mural com fotos até uma acédo de palestras ou
filmes voltados para evoluir a cultura de saude
e seguranca de todos.

2.4 Prética Segura

A pratica segura é 0o momento da
certificacdo do site seguro através do
reconhecimento do cumprimento dos critérios
de um ambiente saudavel e seguro. Este
momento é representado por uma mandala em
formato de coracdo, um simbolo que
caracteriza a pratica do Cuidado Ativo Genuino
e a Seguranca Além do Discurso. O coracao é
dividido em quatro partes, que sdo 0s quatro
momentos do programa, e para obter a
certificacdo a unidade operacional deve
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conquistar cada uma das partes realizando
esses momentos.

Equipe
Liderancga
Praticas
Acgao com Sequras
a Familia

Fig. 3: Mandala do Site Seguro representando os 4
momentos do programa

A entrega do certificado é realizada por
um gerente geral de outra unidade que verifica
0 cumprimento de todas as etapas do
programa e a qualidade do trabalho realizado,
demonstrando que aguele site tem consciéncia
e aplica Praticas Seguras no seu dia a dia.
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Certificagdo Site Seguro
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Fig. 4: Certificado do programa Site Seguro

3. CONCLUSAO E
ALCANCADOS

RESULTADOS

A VLI tem 63 sites mapeados para o
Programa Site Seguro e de 2018 a 2020, foram
certificados 18 Sites da Ferrovia e 12 Sites
Portos e Terminais.

Para os comportamentos mapeados
em 2017, o comportamento Praticamos
Seguranga Além do Discurso foi 0 que mais
evoluiu dentro da empresa conforme grafico
abaixo.
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Grafico 1: Evolugdo da nota de -cultura do
comportamento Praticamos Seguranca Além do
Discurso

Outro ponto a se destacar com a
implantacao do programa Site Seguro na VLI, &
notério que a equipe praticou a seguranca além
do discurso, sendo evidenciado pelo alto
volume de replicagdo de boas préticas,
depoimentos de familiares sobre o impacto do
programa dentro das familias, grande presenca
da lideranca em campo e reducdo das taxas de
acidentes como demonstrado no grafico
abaixo.
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Gréfico 2: Evolucdo da taxa de acidentes nos sites
certificados x néo certificados

Com base nos resultados obtidos com a
implatancdo do site seguro, pode-se concluir
que é um programa que gerou engajamento
nos empregados em transformar a cultura de
saude e seguranca da empresa e a colocar em
pratica a seguranca além do discurso.
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