ENCONTRO ANTF DE NOVAS IDEIAS P/

FE H R UVI AS NOVOS DESAFIOS

Implantacao de plano de
contingéncia no caso de
perda do CCO da EFC

4
VALE




Introducéo e Conceitos

*Plano de Continuidade Operacional

*Analise de risco e continuidade de negocio;
*Mobilizac&o de recursos (humanos e materiais);
*Coordenacéo e integracéo de acoes;

*Recuperacao Operacional

*Aplicacéo

*Centro de Controle Operacional;

*Cenario de perda de alimentacéo de energia;

*Cenério de perda de comunicacéo (sistemas, dados, voz);

*Cenario de indisponibilidade fisica (operacado em centro backup)
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Estrutura do Sistema de Gestao de Trafego

sLocalizacéo geografica dos CCO Principal e Backup da EFC
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Estrutura do Sistema de Gestao de Trafego (cont.)

Projeto Contingéncia do Centro de Controle da EFC
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*Arquitetura dos sistemas dos CCO Principal e Backup
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Implantagcéo de plano de contingéncia no caso de perdado CCO da EFC

*Gestdao Compartilhada

«Coordenacéo do Projeto: Area de CPIA (Seguranca Operacional);

«Operacéo dos CCO Principal e Backup: Area de Centro de Controle;

«Manutenc&o dos CCO Principal e Backup: Area de Manutenc&o em Sinalizac&o e
Telecomunicacgoes;

ENCONTRO ANTF DE NOVAS [DEIAS P/
FERRDVIAS s Implantacéo de plano

. A . ‘
de contingéncia no V VALE

caso de perda do CCO



Cenéarios de Ativacao do Plano

*Queda de alimentacao de energia elétrica
eAcionamento de gerador principal e secundario (movel);
*Acionamento de banco de baterias (autonomia de oito horas);

*Migracao para operagcéo em CCO Backup;

*Perda de Comunicacao - Problemas de Equipamento em geral
*Substituicdo por peca sobressalente;
*Operacéo com capacidade limitada;

*Migracéao para operagdo em CCO Backup;
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Cenéarios de Ativacao do Plano

*Perda de Comunicacao - Problemas com a Comunicacéo via Radio
*Operacao em frequéncia alternativa;
*Operacédo em Centro de Controle de Manutencao;

*Migracao para operagcéo em CCO Backup;

*Perda de Comunicacao - Problemas de Sinalizacao e Automacao
*Sistemas de redundancia;

*Operacao com capacidade limitada (operacao de chaveamento da linha férrea em
controle local);
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Cenéarios de Ativacao do Plano

 Perda de Comunicacdao - Problemas do Sistema de Gestéo Ferroviaria (SGF)
*Analise e classificacdo de cenério;
Interrupcdo momentanea das operacdes ferroviarias até a recuperacao do sistema;

*Migracao para operagcéo em CCO Backup;

 Perdade Comunicacéao - Problemas do Sistema Unificado da Logistica
(UNILOG)

» Operacao com documentacao impressa (fichas de trem, notas de atendimento etc.)
até a recuperacao do sistema,;

 Perda de Comunicacéao - Problemas do Sistema Wayside
» Coleta das informacdes do banco de dados em campo;

» Desativacdo do sistema até a sua recuperacao;
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Cenéarios de Ativacao do Plano

«Catastrofes — Plano de Operacao Degradada em Controle Local (Sinistros
severos)

*Deslocamento das equipes de operacdo de centro de controle para as 24 bases de
comunicacéao ao longo da EFC;
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Circulagéo singular em trechos sem cobertura de comunicacao via radio;
*Registros de planejamento e execucédo da circulacdo em graficos de papel;

sImplementacao de escala especial de emergéncia para a turma de controladores;
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Cenéarios de Ativacao do Plano

o Catastrofes — Plano de Ativagédo do CCO Backup

» Condicdes para ativacao da operacdo em CCO Backup quando houver cenario de
catastrofes: infraestrutura predial do CCO danificada; e previsdo de
reestabelecimento do sistema principal maior gue seis horas;:

e Seguenciamento das atividades para ativagao:

* Mobilizar a equipe de manutencao e recursos para ativacdo do CCO Backup:

* Monitorar o deslocamento da equipe de contingéncia até o ponto de encontro (CCO

Backup);

e Ativar Sistema de Telecomunicacao:

e Iniciar o SGF;

e Verificar se todos 0s servicos estao ativos com operacao assistida;

 Realizacdo de teste de rotas do sistema SGF;

 Entrega do CCO Backup ao CCO:
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Conclusoes

 Reducéo do tempo de interrupcéo de trafego em casos perda do CCO

* No maximo seis horas de interrup¢ao para os casos possiveis de ativacdo do CCO
Backup;

 Reducéo das perdas de producéo

« Em condi¢cbes normais de operacdo, o CCO Backup permite manutencdo de 94%
da capacidade produtiva durante o periodo previsto (até 60 dias);

* Aprendizado e legado para Operacédo no Sistema Norte
* Visao aprofundada dos sistemas de operacéo do CCO;
 ldentificac&o de risco para servidores de outras areas (ex: T);

* Replicacdo de planos semelhantes para o Centro de Controle de Pétio do TFPM;
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