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TWI no processo de manutencao de torneira de freio

A Oficina de Freios ndo possuia um método eficiente de treinamento dos procedimentos
operacionais para as equipes, como consequéncia gerava riscos a seguranca dos
executantes, impactos na producdo e eventuais entregas com baixa qualidade, fora do
prazo e com custo elevado.

e Introducao

e Metodologia TWI

» Etapas para Implantacéo do TWI

» Gestao da Capacitacao da Equipe

 Resultados
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> INTRODUCAO

v" O Problema:

Baixa absorcao do aprendizado;

Alta flutuacéao do tempo de execucao entre equipe;

Problemas de qualidade / Retrabalho interno e externo;

Maior exposi¢ao aos riscos;

Falta de definicdo da condicdo normal X anormal no posto de trabalho;

Excesso de desperdicios com atividades que ndo agregam valor ao processo.
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» METODOLOGIA TWI

Conheca o TWI

O TWI é uma metodologia que visa
aperfeicoar técnicas de treinamento
operacional tornando-as aplicaveis,

seguras e eficazes. Essa metodologia é
composta por trés fases, com base em
guatro passos de trabalho.

Comparacao de Passos
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Losletol Relacionamento Melhoria de Métodos
Passo = Treinamento
b Interpessoal de Trabalho
Operacional
1 Prepare Analise Analise
2 Apresente Pondere e decida Questione
3 Execute Tome providéncias Elabore novo método
4 Acompanhe Acompanhe Aplique
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» METODOLOGIA TWI

Conheca o TWI

Por que o
TWI?
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No inicio de 1940, o governo dos Estados
Unidos criou a metodologia TWI para treinar
seus trabalhadores para a Segunda Guerra

Mundial de forma rapida e confiavel com o
proposito de alcancar vitéria segura.

100% das empresas participantes relataram:
» pelo menos 25% de aumento da producéo;

* reducao de 25% em tempo de treinamento, horas
de trabalho e queixas de funcionarios.

Fonte: http://twi-institute.com/training-within-industry/about-twi/history/
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» METODOLOGIA TWI

APiramide do Aprendizado (Edgar Dale)

Depois de 2 semanas, n6s lembramos de...
10% do que LEMOS

20% do que OUVIMOS |

30% do que VEMOS

50% do que VEMOS ¢ OUVIMOS

PARTICIPAR DE UMA DISCUSSAO 70% do que FALAMOS
CONVERSAR

90% do que FALAMOS ¢ FAZEMOS

A
T
!

Vv
0

SIMULAR UMA EXPERIENCIA REAL

FERROVIAS  novosoesaros

TWI no processo de &
manutencao de torneira‘ VALE

de freio



> ETAPAS PARA IMPLANTACAO DO TWI

Levantamento .
. . . . Revisao do
Diagndstico da dos desperdicios Implantacao Aux
area e oportunidade das melhorias N
: Operacional
de melhorias
Padronizacao da Formacao dos s
N Multiplicacao
forma de Instrutores por Capacitacao da :
o : para demais
capacitacao componente equipe ostos
através do TWI através do TWI P
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> Kaizens

Antes

Ganhos

Suporte de montagem e desmontagem da
tampa
- Eliminagao de risco de queda;

- Maior agilidade para executar atividade — 38s
por torneira;

Disponibilizagdao dos materiais na altura do
executante

- Antes o0 executante se agachava
frequentemente para pegar materiais
proporcionando dores lombares no final do turno.
Apos a instalacdo da melhoria o executante sé
abaixa uma vez no dia na fase de preparacao da
bancada e abastece os recipientes. Durante a
jornada utiliza os materiais disponiveis proximo e
no mesmo nivel
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> Kaizens

Antes

Ganhos

Instalacdo de referencial nas caixas de
materiais (Foto + Descricao)

- Maior agilidade para armazenamento e

' retirada de materiais — 7 segundos por
torneira manutenida;

Organizacdo e Identificacdo das gavetas
de ferramentas

- Eliminacdo de desperdicio na procura das
ferramentas;
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> Kaizens

Antes

Ganhos

Identificagao das ferramentas por bancada

' - lIdentificacdo visual (cores) por bancada para
eliminar movimenta¢ao, criando condicao
! normal e anormal;

' Instalacdo do Balancim

' - Antes 0s executante levantavam a ferramenta
' de 2,5 kg 28 vezes durante a atividades, apos
' instalacdo do balancim o peso fica 0 kg
' diminuindo fadiga do executante;
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> Kaizens

Antes Depois Ganhos

Simplificagdo da Instru¢&o de Trabalho

- Antes PRO de 26 paginas. Foi construido auxilio
operacional objetivo, ilustrando por foto todas as
etapas, destacando os pontos chaves de seguranca
e qualidade.

Padronizacdo da bancada

- Melhor disposicao dos materiais, padronizacdo de
estocagem das pecas, disponibilizacdo visual da
instrucdo de trabalho, condicbes normais e
anormais, graficos de producéo.
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> Processo TWI

1° Prepare

Prepare-se para capacitacdo do Aprendiz

Conhecendo o aprendiz e mostrando a importancia
da torneira para o sistema de freio
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> Processo TWI

2° Apresente

Apresentacgao dos
materiais

Apresentacao pratica da atividade
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> Processo TWI

3° Execute

Faca o aprendiz executar o trabalho
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> Processo TWI

4° Acompanhe

Neste passo acompanhe o progresso do aprendiz

» Peca ao aprendiz para realizar a atividade continuamente.

 Solicite a ele que instrua outra pessoa gque ainda nao conheca o processo.
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» Gestéo da Capacitacao da Equipe

Projetor /
Apresentacdo Rota de Fuga Computador / 00:05:00 QOpcional
Cadeira
Identifique o trabalho e verifique o que ele jé sabe a respeito da fabricagdo L
N - 00:05:00 QObrigatério
da torneira
inicio do
Treinamento
" - T Projetor /
do Auxilio O e dé enfoque nos pontos chaves de L
" R . X Computador / 00:40:00 Obrigatério
controle. Detalhe abservacbes de qualidade, seguranca e meio ambiente 3
Cadeira
p o video com d ¢3o do passo a passo da atividade e Projetor /
Apresente o Trabalho reforga novamente os pontos chaves de qualidade, seguranga e meio Computador / 00:15:00 Obrigatdrio
ambiente Cadeira
Treinamento OJT
Realizar montagem de uma torneira para demonstrago fisica da atividade no N N .
o Bancada "outros 00:36:00 Obrigatdrio
préprio posto de trabalho E’
. Executar a atividade quantas vezes for necessério reforgando os pontos
Faga o aprendiz . . . . N " L
chaves de lidad e meio Por meio de perguntas | Bancada "outros 01:08:00 Obrigatério Realiza conforme
executar o trabalho .
checar se o aprendiz absorveu os pontos chaves. padrdo
Acompanhe o 5 A ! . P . ioatar
N Dé feedback ao aprendiz e informe sobre cadeia de ajuda Bancada "outros 00:05:00 QObrigatdrio
progresso do aprendiz
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» Ganhos / Resultados

» Melhor qualificagcao dos executantes e em menor tempo;
* ReducdodoLead Time em 01h19m;

= Aumento de 33% de produtividade;

= Melhor organizacao da oficina (4S + S);

» Reducéo de 45% do retrabalho;

* Minimizagao da fadiga do executante,

» Reducéo de 02m35s de desperdicio com movimentacéo por lote de torneira;

= Balanceamento da mao de obra;
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